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REPUBLICA ARGENTINA
PROVINCIA DEL CHUBUT

ANEXOD

MODELO PROYECTO DE TRABAJO
DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Situacién actual:
Describe la situacién problematica dentro de la reparticion, incluyendo las deficiencias,
retos o desigualdades detectadas en los procesos, servicios o recursos.

Cuadro de necesidades:
Realiza un inventario de recursos humanos, tecnolégicos, materiales y financieros
disponibles.

Ejemplo:
Recursos humanos insuficientes en atencion al publico.
Carencia de infraestructura adecuada.
Falta de capacitacion en ciertas areas.

Hipétesis de trabajo:

Formulaci6n de posibles soluciones y enfoques, considerando los recursos existentes y las
necesidades de 1a poblacién beneficiaria o los procesos intemos.

I1. FORMULACION DEL PROYECTO

P

U 1. ;Qué?

ol 1 94 Titulo del Proyecto:
Por ejemplo: “Mejora en la atencion al cindadano en la Direccion Provincial de Turismo.™
Institucion y unidad responsable:

Reparticion Provincial de Administracién Pablica, Secretaria de Administracién, Direccion
de Recursos Humanos, etc.

2. jPor qué?
Fundamentacién:
Argumentar por qué es necesario el proyecto, apoyandose en datos estadisticos, informes
internos, retroalimentacién ciudadana y previsiones futuras.

Ejemplo: “La insatisfaccién del usuario, medida en encuestas internas, revela un bajo nivel
de satisfaccion en la atencion, afectando la imagen institucional.™

3. ;Para qué?
Objetivos:
> General: Mejorar la calidad del servicio de atencion al ciudadano en la Direccion
Provincial de Turismo.

Especificos:
o Capacitar al personal en atencién al usuario.
o Implementar una plataforma digital para gestién de tramites.
o Optimizar los recursos fisicos y tecnologicos.

4. ;Cuanto?
Metas:
Capacitar al 100% del personal en atencidn al cliente en 6 messs.

Roducir cn un 30%0 1os ticmpos dc ramilc cn 9 mescs.

Mejorar la satisfaccion del usuario en un 20% en un afio.

5. (Dénde?
Localizacion:
Macro localizacion: Reparticion en la ciudad capital provincial.
Enlace Micro localizacién: Oficinas centrales y 4reas de atencién al piblico.
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6. {Coémo?
Metodologia:
Diagnostico participativo con el personal.
Disefio e implementacion de capacitaciones.
Desarrollo y prueba piloto de la plataforma digital.
Monitoreo y evaluacién continua a través de indicadores.

7. ;Cuando?
Cronograma estimado:

Etapa . Tareas Tiempo estimado
Diagnéstico Recoleccion de datos 1 mes
Capacitacion Disefio y ejecucion 3 meses
Implementacion Plataforma digital y mejoras fisicas 5 meses
Evaluacion Monitoreo y ajustes 2 meses

8. (Quiénes?

Recursos Humanos:
Equipo técnico de la institucién.
j 19 4 : Capacitores intermos y externos.
v, Personal de atencidn al publico.
Responsabilidades:
Responsable general del proyecto, coordinadores de capacitaciones, personal técnico en
informatica, entre ofros.

9. {Con qué?

Recursos materiales:
Equipamiento informético y mobiliario nuevo.
Material de capacitacion (manuales. guias).
Infraestructura fisica adecuada.
Software y plataformas digitales.

IIL. EVALUACION
Indicadores:
Numero de empleados capacitados.
Tiempo promedio de atencion.
Indice de satisfaccion del usunario.
Uso de la plataforma digital.
Proceso:
Evaluacion periédica durante y después de la implementacion para asegurarse del
cumplimiento de metas y realizar ajustes si s necesario.
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